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INSTRUMENTO DE MEDICAO E RESULTADO

1. OBJETIVO

1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) tem por finalidade estabelecer
critérios objetivos para afericdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA,
permitindo a fiscalizagdo técnica e administrativa avaliar o desempenho da execucdo contratual,
bem como subsidiar eventual aplicagao de glosas proporcionais no pagamento, sem prejuizo
das demais sangOes previstas no Termo de Referéncia, contrato e legislacao vigente.

1.2. O IMR sera aplicado a cada evento executado, considerando os servigos efetivamente
prestados, a conformidade técnica, operacional e administrativa, bem como o atendimento as
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

2. CRITERIOS GERAIS DE AVALIACAO
2.1. Serdo considerados os seguintes aspectos:
* Pontualidade na montagem e desmontagem;

* Disponibilidade e funcionamento integral dos equipamentos;
* Qualidade técnica da operacao;

* Seguranca das instalagoes e equipamentos;

« Cumprimento das especificagGes técnicas;

* Apresentacao e conduta da equipe;

« Atendimento as solicitagoes da fiscalizagao;

+ Continuidade operacional durante o evento;

* Observancia das normas de seguranga e ART; e

* Qualidade geral da execucao.

3. METODOLOGIA DE AFERICAO

3.1. Para cada evento serd elaborado Relatério de Fiscalizagao contendo data e local do evento,
servicos executados, ocorréncias verificadas, falhas identificadas, providéncias adotadas e
percentual de glosa aplicado.

3.2. As glosas incidirao sobre o valor da Nota Fiscal ao evento fiscalizado.

4. REGRAS DE APLICACAO

4.1. As glosas poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, observado o limite maximo de
10% do valor do evento faturado.

4.2. Na hipotese de multiplas ocorrencias, a fiscalizacdo devera observar os principios da
razoabilidade, proporcionalidade e vedacao ao non bis in idem.

5. TABELA DE OCORRENCIA E GLOSAS

ITEM OCORRENCIA APURADA GLOSA
1 Pequeno atraso na montagem sem prejuizo relevante ao evento 1%
2 Profissional sem uniforme padrao exigido 1%
3 Auséncia de identificacdo de cabos/equipamentos 2%




4 Equipamento reserva indisponivel 2%
5 Atraso superior a 30 minutos na montagem 3%
6 Interrupgdo momentanea de dudio, video ou iluminagdo 3%
7 Auséncia parcial de itens previstos no rider técnico 4%
8 Nado apresentacao da ART antes da execucao 5%
9 Falha de seguranca em cabeamento ou instala¢des elétricas 5%
10 Substituicdo de equipamento por similar inferior sem autorizagao 6%
11 Ndo cumprimento integral do mapa de palco/rider técnico 7%
12 Auséncia de profissional técnico essencial durante o evento 7%
13 Comprometimento significativo da execugdo do evento 9%
14 Inexecucao parcial relevante dos servicos contratados 10%

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. O presente IMR integra o Termo de Referéncia e devera ser observado durante toda a
execucao contratual, servindo como instrumento subsididrio para o recebimento provisério e
definitivo dos servigos executados.



